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In het huidige economische klimaat neemt de 
druk om optimaal te presteren toe. Klantwaarde, 
loyaliteit, kostenreductie, efficiency, producti-
viteit, omzet- en winstgroei verdringen elkaar 
op de agenda. Een grote verscheidenheid aan 
ICT-systemen wordt ingezet voor klantcontact. 
Miscommunicatie en tijdverlies zijn een bron van 
kosten en ergernis. De inzet van een deugdelijk 
systeem voor relatiebeheer is een essentieel onder-
deel om betere prestaties te garanderen.

Archie is hier specifiek voor ontwikkeld. Uw relaties 
staan centraal. Met een ongeëvenaarde helikop-
terview vindt u in één oogopslag alles wat u van 
uw relaties wilt weten. Dit onderscheidt Archie van 
andere systemen, die veelal niet vanuit de relatie 
(als kernentiteit) zijn ontworpen. Daar bladert u van 
scherm naar scherm om informatie in te brengen en 
te verzamelen.

Functioneel biedt Archie uw medewerkers een 
complete set gereedschap om de processen voor 
relatiebeheer, verkoop, marketing en services te 
ondersteunen. Technisch biedt het standaard kop-
pelingen met uw andere applicaties zodat er geen 
belemmeringen zijn in het uitwisselen van informatie. 

Ons doel de ‘prettigste software voor Relatiebeheer 
en CRM’ te leveren, vindt zijn oorsprong in het feit 
dat wij als CRM-softwareleverancier drie belangrijke 
zaken standaard bundelen.

1.	 Functionaliteit: Archie integreert standaard 
alle basisprocessen van CRM, relatiebeheer, 
sales, marketing en services. U kunt van 
deze onderdelen inzetten wat u nodig heeft. 
Deze processen zijn flexibel en afgestemd 
op Europese normen.

2.	 Toegankelijkheid: Het maakt niet meer uit 
waar uw medewerkers of collega’s zijn, 
goed beveiligde toegang is op ieder niveau 
mogelijk: via uw netwerk, vanuit huis, vanaf 
een mobiele werkplek, vanuit hotel, inter-
netcafé of via een mobiele telefoon zoals 
BlackBerry of een iPhone. 

3.	 Integratie: Bij Archie kunt u zonder maat-
werk of lange implementatietrajecten een 
keuze maken uit direct inzetbare koppelin-
gen voor MS-Office, webservices, uw inter-
net site, uw ERP en/of financiële systeem.

Archie biedt u handzaam gereedschap met 
weinig beperkingen, is snel operationeel en 
zodanig gebruiksvriendelijk dat eventuele weer-
standen worden geminimaliseerd en de accep-
tatie van gebruikers op het hoogst haalbare 
niveau komt.

Of wij erin geslaagd zijn de ‘prettigste software’ 
te creëren is niet aan ons. Daarvoor verwijs ik 
u graag naar onze klanten. Uiteindelijk zijn zij 
degenen die het succes van Archie bewijzen. 
Graag nodig ik u hierbij uit om verder kennis te 
maken te Archie.

Dik van Bommel
general manager

Archie Europe 
Kennis en inzicht op de
juiste plek 

Wat biedt Archie?



Archie XRM is software voor relatiebeheer, verkoop-
ondersteuning en CRM. Ontwikkeld in samenwer-
king met organisaties uit uiteenlopende branches. 

Daardoor is Archie zowel generiek als branchege-
richt te gebruiken. U kunt het relatiebeheer centraal, 
decentraal of bedrijfsbreed inzetten. U kunt klant-
informatie naar eigen ideeën laten vastleggen en 
u kunt Archie benaderen via uw netwerk, internet, 
portable, PDA of smartphone. Met Archie heeft u de 
beschikking over gestandaardiseerde oplossingen die 
in de praktijk door en door beproefd zijn. Een instru-
ment dat u inzet voor operationeel en strategisch 
relatiebeheer.

Complete relatiedossiers
De kern van Archie bestaat uit relatiedossiers, die 
met een druk op de knop op het scherm staan. 
Archie registreert niet alleen de organisaties, adres-
sen en contactpersonen, maar ook wat er op de 
agenda staat, wat de resultaten en vervolgacties zijn 
en wat voor correspondentie er is gevoerd.  

De medewerkers zien in één oogopslag wat er 
speelt en wat hen te doen staat. Een doelgroep 
aanschrijven of een e-mailing versturen? Archie 
zorgt voor de correcte adressering, titulatuur, 
aanhef en afdruk. Eén of tienduizend personen 
informeren? Het gaat in een handomdraai. Voor 
klantgericht ondernemen geeft Archie iedere 
gebruiker het juiste instrument.

De kracht van toegankelijkheid
Om relaties te winnen en te behouden moet 
er slagvaardig en op het juiste moment actie 
worden genomen. Dat lukt alleen als we grip 
hebben op alle krachten die een beslissende 
of een beïnvloedende rol spelen binnen het 
commerciële proces. Breng met Archie relatie-
netwerken in beeld, visualiseer het organigram, 
zie wie betrokken is bij een project en koppel 
contactpersonen aan meerdere bedrijven.
U bereikt tenslotte meer met minder 
inspanningen door parate kennis over wie 
welke rol speelt binnen welk netwerk.
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Organisatie, relatieprofiel, 
huisadres, postadres, 
telefoon, fax en website.

Contactpersoon, contact-
profiel, functie, afdeling, 
telefoon, fax en e-mail. 

Informatie bedrijfsprofiel,  
contactprofiel, concern
opbouw, activiteiten
historie, verkoophistorie 
en financiële gegevens.

Aan de organisatie en/of 
contactpersoon gekoppelde 
documenten, foto’s, films, 
spreadsheets en overige 
digitale informatie.

Andere personen bij deze 
organisatie, met bijzondere 
kenmerken zoals profiel, 
connecties, indicatie ‘uit 
dienst’, persoonlijke corres-
pondentie en verleende of 
verkregen gunsten. 

Eerstkomende activiteit 
met overzicht op alle 
lopende activiteiten bij 
deze relatie. Bij iedere 
activiteit zijn de contact-
personen, gespreksnotities 
en historie beschikbaar.

Segmentatiekenmerken 
van de contactpersoon 
en de organisatie. Zelf te 
benoemen vrije velden. 
Inzetbaar bij selecties,  
(e-)mailings, analyses en 
profielen.

Knoppen met indicatie 
om aan te geven of er 
extra informatie is zoals 
historie, correspondentie, 
offertes en connecties. 
De indicaties voorkomen 
onnodig zoeken.

Web-based

Web-enabled

Geen gezoek: vanuit 1 scherm alles bij de hand!




